New England Farm Workers’ Council

Programa de Asistencia De Calefacción

1666 Main St.

Springfield, MA  01103

(413) 272-2209

NOTIFICACION DEL DERECHO DE APELACION

Su número de aplicacion para asistencia de combustible es:______________________

· Si su aplicacion estaba completa al momento de aplicar para asistencia, puede tomar hasta seis semanas para que usted reciba notificacion de nosotros.

· Si su aplicacion estaba incompleta, puede tomar hasta seis semanas desde que recibamos la última pieza de documentacion que completa su aplicacion para que usted reciba notificacion de  nosotros.

· Si usted completa su aplicacion, le notificaremos por correo si usted es elegible o no elegible para asistencia.  Si usted es elegible, le notificaremos a su proveedor primario de servicios de calefaccion.  Su proveedor nos facturara y nosotros le pagaremos al proveedor directamente.

· En cualquier momento, puede utilizar nuestro sistema automatizado para comprobar el estado de su solicitud.
· Si usted es elegible, haremos pagos hacia su fuente primaria de calefaccion por uso generado desde el 1 de noviembre de 2021 hasta el maximo nivel de beneficios aprovado o hasta el 30 de abril de 2022 o el que se cumpla primero.

Derechos de Apelacion

Usted bebe de apelar a NEFWC en el 1666 Main St., Springfield, MA 01103 por cualquiera de las siguientes razones, en la hoja de apelación otorgada por NEFWC, y entre estos plazos:
1. Puede apelar si se le ha negado la asistencia de LIHEAP o si no está de acuerdo con la cantidad de asistencia.  Su apelación debe ser recibida por NEFWC dentro de 20 días laborales de cuando usted reciba notificación de elegibilidad o inelegibilidad.
2. Puede apelar si NEFWC no ha actuado en su aplicación (determinado si elegible, no elegible o incompleta) después de 45 días laborales de la fecha que NEFWC recibió su aplicación o Noviembre 1ro (sea cual sea la fecha posterior).
3. Si su hogar ha tenido cambios en ingreso o tamaño desde que su aplicación fue completa, usted puede pedir otra revisión de la decisión previa de NEFWC en elegibilidad (cantidad de asistencia) o inelegibilidad.  (El cambio en ingreso o tamaño tiene que haber ocurrido antes del 30 de abril del 2022.)  Está usted alentó a entregar los documentos que demuestran el cambio a NEFWC lo antes posible. 
NEFWC programará una audiencia informal solo si usted la solicita durante los plazos y en la hoja de apelación otorgada por NEFWC o si NEFWC lo considera necesario.  NEFWC le enviara una decisión por escrito entre 10 días laborales después de su audición.
EN NINGUN CASO SE ACEPTARA UNA APELACION POR NEFWC DESPUES DE EL viernes 24 DE Junio DEL 2022.
Si no tiene una audiencia informal, NEFWC todavía podría pedirle que envié documentos nuevos adicionales para apoyar su apelación.  NEFWC le enviara una decisión por escrito entre 20 días laborales de recibir su apelación o entre 20 días laborales de recibir sus documentos por completo, o si documentos nuevos o adicionales han sido pedidos.
Si usted desea apelar una decisión de apelación de NEFWC, puede presentar una apelación a Department of Housing and Community Development, Atención:  LIHEAP appeals, 100 Cambridge St., Suite 300, Boston, MA 02114.  Su apelación debe ser por escrito, debe contener la razón por la solicitud, y debe ser recibida por DHCD durante 20 días laborales de usted haber recibido su decisión escrita de NEFWC.  En ningún caso se aceparan apelaciones por DHCD después de viernes 26 de agosto del 2022.

Si usted no aprovecha la oportunidad de apelar a NEFWC, no podrá apelar a DHCD.











